Regulamin porad prawnych online
Regulamin $wiadczenia ustug prawnych drogg elektroniczng przez
Kancelari¢ Radcy Prawnego Joanne Yuczyszyn

I. Postanowienia ogélne

. Regulamin okreéla ogdlne warunki §wiadczenia uslug prawnych droga elektroniczna poprzez
strong internetows dziatajaca pod adresem http://www.jluczyszyn.pl w zakladce ,,Porady

prawne online” zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 344) przez Kancelarie Radcy Prawnego Joanne
Luczyszyn jak réwniez warunki zawierania, rozwigzywania 1 odstgpienia od umowy o
swiadczenie ustug, a takze tryb postgpowania reklamacyjnego.

. Klient jest zobowigzany do zapoznania si¢ z trescia Regulaminu i do przestrzegania jego
postanowie z chwila rozpoczecia korzystania z uslug prawnych droga elektroniczng
oferowang przez Kancelarig.

. Klient moze uzyska¢ nieodptatny dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
strony internetowej http://www.jluczyszyn.pl w zaktadce ,,Porady prawne online” w sposdb,

ktory umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

II.  Definicje

. Kancelaria - Kancelaria Radcy Prawnego Joanna Yuczyszyn z siedziba w Bezrzeczu przy ul
Nowolesnej 23, numer NIP 8522492791, numer REGON 380137701.

. Klient - osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a takze osoby
prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawna, korzystajace z Porad prawych online.

. Porada prawna online — wszelkie opracowania zawierajace odpowiedZ na pytanie prawne
zadane przez Klienta za posrednictwem strony internetowej http://www.jluczyszyn.pl w

zakladce ,,Porady prawne online” udzielone przez radcg prawnego Joanng Ffuczyszyn w
szczegblnosci w formie telefonicznej, poprzez Skype, WhatsApp, e-mail.

. Pytanie — tre$¢ wiadomosci przesltanej przez Klienta do Kancelarii poprzez Formularz
znajdujacy si¢ na stronie internetowej http://www.jluczyszyvn.pl w zakladce ,,Porady prawne

online” zawierajacej opis stanu prawnego przedstawionego do analizy przez Kancelarig.

. Potwierdzenie — wiadomo$¢ zwrotna do Klienta zawierajaca potwierdzenie otrzymania
Pytania, propozycj¢ terminu wykonania ustugi, wysokos¢ Wynagrodzenia za udzielenie Porady
prawnej online oraz dane Kancelarii i numer rachunku bankowego, na ktory nalezy zaplacié
Wynagrodzenie.

. Umowa — umowa zlecenia lub umowa o wspolpracy zawarta pomiedzy Kancelarig a Klientem,
po zaakceptowaniu przez Klienta warunkéw wynikajacych z Potwierdzenia oraz warunkéw
wynikajacych z ewentualnej dalszej korespondencji e-mail, ktérej przedmiotem jest udzielenie
przez Kancelari¢ Porady prawnej online w oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu.
. Wynagrodzenie — cena brutto podana w polskich zlotych, ktéra Klient zobowiazuje si¢
zaplaci¢ za udzielenie Porady prawnej online.

III. Umowa o $wiadczenie ustug prawnych droga elektroniczng
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W celu uzyskania Porady prawnej online Klient zobowiazany jest do wystania Pytania poprzez
wypetnienie Formularza znajdujacego si¢ na stronie internetowej http://www.jluczyszvn.pl w

zakladce ,,Porady prawne online”. Formularz zawiera obowiazkowe pola do wypelnienia takie
jak Imie, Adres e-mail oraz opis problemu do analizy, a takze zapoznanie si¢ i akceptacje
niniejszego Regulaminu oraz klauzuli informacyjnej RODO.

Kancelaria niezwlocznie odpowiada na Pytanie przestane przez Klienta, wysylajac w
wiadomosci zwrotnej Potwierdzenie.

Klient nie ponosi kosztow za przestanie Potwierdzenia.

Klient nie jest zobowigzany do zawarcia Umowy po otrzymaniu od Kancelarii Potwierdzenia.
Kancelaria moze zwroéci¢ si¢ do Klienta o udzielnie dodatkowych informacji lub przestanie
dodatkowych dokumentéw, jezeli jest to niezbedne do prawidlowego udzielenia Porady
prawnej online.

Zawarcie Umowy pomiedzy Klientem a Kancelaria nastepuje z chwilg zaakceptowania przez
Klienta warunkéw zawartych w Potwierdzeniu oraz ewentualnej dalszej korespondenciji e-mail
1 zaksiggowaniu na rachunku bankowym Kancelarii Wynagrodzenia z tytutu udzielenia Porady
prawnej online.

Faktura VAT wystawiana jest wylacznie na wniosek Klienta.

Kancelaria zastrzega sobie mozliwo$¢ realizacji Umowy w czeéciach, po uprzednim
porozumieniu si¢ z Klientem i umozliwieniu mu odstapienia od Umowy.

W przypadku braku mozliwosci wykonania Umowy, Kancelaria niezwlocznie zawiadomi o
tym Klienta i umozliwi mu rezygnacje z Porady prawnej online oraz zwréci Klientowi
zaplacone przez niego Wynagrodzenie.

IV.  Odstapienie od umowy o $§wiadczenie ustug prawnych droga elektroniczng

Klient bedacy osobg fizyczna, jako Konsument w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu cywilnego
moze odstapi¢ od Umowy, bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy,
tj. od dnia, w ktérym zaakceptowal warunki wynikajace z Potwierdzenia oraz ewentualnej
dalszej korespondencji e-mail oraz dokonatl zaplaty Wynagrodzenia.

Odstapienie od Umowy nastgpuje poprzez wypelnienie i podpisanie przez Konsumenta
oswiadczenia o odstapieniu od Umowy, ktérego wzor stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu i przeslanie skanu tego oswiadczenia droga elektroniczna na adres e-mail
Kancelatii: kancelaria@jluczyszyn.pl

Konsument traci prawo odstapienia od Umowy po spelnieniu §wiadczenia, tj. po udzieleniu
Porady prawnej online, o czym zostanie kazdorazowo poinformowany w wystanym przez
Kancelarie Potwierdzeniu.

Przed udzieleniem Porady prawnej online, Kancelaria w Potwierdzeniu zwraca si¢ do
Konsumenta o wyrazenie zgody na udzielnie Porady prawnej online oraz rezygnacje przez
Konsumenta z prawa do odstapienia od Umowy przed uplywem terminu do odstapienia od
Umowy.

Wyrazenie zgody na udzielnie Porady prawnej online oraz rezygnacja przez Konsumenta z
prawa do odstapienia od Umowy przed uplywem terminu do odstapienia od Umowy, odbywa
si¢ poprzez przestanie przez Konsumenta do Kancelarii m.in. wiadomosci e-mail o zgodzie na

powyzsze.
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W razie odstapienia od Umowy przed udzieleniem Porady prawnej online, Kancelaria zwraca
Konsumentowi uiszczone przez niego Wynagrodzenie w terminie nie dluzszym niz 7 dni
roboczych od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu od Umowy. Zwrot Wynagrodzenia

zostanie dokonany na rachunek bankowy, z ktérego zostato ono zaptacone.
V.  Prawa i obowiazki stron oraz odpowiedzialno$¢

Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za udzielenie Porady prawnej online na podstawie

danych uzyskanych od Klienta, ktore ostatecznie okazaly si¢ niezgodne z rzeczywistym stanem

faktycznym.

Kazda ze stron umowy moze rozwiaza¢ zawarta Umowe, w kazdym czasie i bez podania

przyczyn, z zastrzezeniem praw nabytych przez druga strone, w szczegdélnosci z prawem

zatrzymania cze$ci Wynagrodzenia za juz wykonana ustuge.

Kancelaria moze odstapi¢ od umowy, w przypadku gdy:

a) Klient nie udzieli Kancelarii informacji niezbednych do wykonania Umowy lub nie przesle
dokumentéw, ktore sa niezbedne do wykonania tej Umowy:

a) w celu wykonania ustugi okaze si¢ niezbedny osobisty kontakt z Kancelaria, a nie bedzie
on mozliwy;

b) zachodza okolicznosci wskazane w Kodeksie Etyki Radcy Prawnego w szczegdlnosci
dotyczace konfliktu interesow;

c) zaistniejq inne okolicznosci, ktére uniemozliwiajg wykonanie Umowy.

Kancelaria zobowiazuje si¢ zrealizowa¢ Umowe rzetelnie, z nalezytq starannoscig 1

dos$wiadczeniem zawodowym.

Kancelaria zapewnia, ze radca prawny udzielajacy Porad prawnych online zachowa w

tajemnicy wszelkie informacje, ktére uzyska udzielajac Klientowi pomocy prawne;j.

Klient moze zglosi¢ reklamacje co do jakosci udzielonej Porady prawnej online w formie

wiadomosci e-mail lub na adres Kancelarii wskazany w pkt II ust. 1 Regulaminu. Kancelaria

ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 14 dni w formie w jakiej Klient ztozyl reklamacie.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Klientowi przystuguje prawo do dochodzenia

nieuwzglednionych roszczen na zasadach ogélnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Szczegdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego

Konsumentem z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

oraz zasady dostgpu do tych procedur dostgpne sa na stronie internetowej Urzedu

Konkurencji i Konsumentow pod adresem:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php

VI. Dane osobowe

Dane osobowe Klienta beda przetwarzane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2019 r., poz. 1781) oraz Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO).
Klauzula informacyjna RODO znajduje si¢ w na stronie internetowej Kancelarii pod adresem
http://www.jluczyszyn.pl w zakladce ,,RODO”.
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VII. Postanowienia koncowe

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa polskiego
w tym w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.
Wszelkie spory wynikle z tytulu zawarcia i wykonania Umowy beda rozstrzygane przez sad

powszechny wlasciwy miejscowo zgodnie z przepisami Kodeksu postgpowania cywilnego.



